广州博控自动化技术有限公司                 K72排水末端智能监管系统说明书

前  言
感谢您购买本公司的产品！感谢您对环保事业做出的贡献！
本手册是关于设备的功能、设置、安装、接线方法、操作方法、故障时的处理方法等的说明书。在操作之前请仔细阅读本手册，正确使用。
请将本手册妥善保存，以便随时翻阅和操作时参考。
注意事项
本手册内容如因功能升级而有修改时，恕不另行通知。
如果您在使用过程中对我们的产品或者服务有任何建议或意见，请与我们联系。
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请安全使用本设备
为了您能安全使用本设备，操作时请务必遵守下述安全注意事项。如果不按照本手册的说明操作，有导致设备不能正常使用的可能，甚至有导致损坏设备的危险，如因此导致设备故障，我公司不承担责任。

警  告
● 只有受过培训的专职人员才能进行设备安装调试和操作。
● 接通电源之前请确认设备的电源电压是否与供电电压一致。
● 电源需要有接地端。
● 必须在设备断电的情况下进行接线。
● 必须在设备断电的情况下插拔SIM卡。
● 未经过培训的人员，不得打开设备外壳。
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[bookmark: _Toc15668]第一章 概  述
[bookmark: _Toc9123]1.1功能简述
K72排水末端智能监管系统是水环境监测的重要技术装备，具有在恶劣的环境条件下，长期无人值守、连续自动地对水质进行监控的特点。监控点是以数据采集器为核心，运用传感器技术，结合电源供电系统、和安装器材组成的放置于排水末端的小型水质监控系统。监控点采用电化学方法，可实现了水温、pH值和电导率的快速监测。
根据K72排水末端智能监管系统的定性数据和污染源企业在线监控的定量数据，利用大数据分析方法，溯源流域性污染问题，快速定位企业排放超标问题。
[bookmark: _Toc13362]1.2系统组成
K72排水末端智能监管系统由安装器材、水质传感器和数据采集器组成。
(1) 安装器材：安装器材包含数据采集器安装支架、防护桶、通讯线缆和钢丝绳。
(2) 水质传感器：pH在线分析电极、电导率在线分析电极和电极自动清洗装置。
(3) 数据采集器：数据采集器按照采集周期采集所有传感器的数据；按照发送周期，上传数据给平台，内置锂电池，续航时间超过6个月。
[bookmark: _Toc6625]第二章 产品技术参数
[bookmark: _Toc14833]2.1外形图
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\DingTalk\11674150_v2\ImageFiles\75\lALPBFRybYX667TNBjLNBw0_1805_1586.png]


[bookmark: _Toc24796]2.2主要技术参数
(1)1路pH在线分析电极；
(2)1路电导率在线分析电极；
(3)1路RS232、1路RS485通用总线；
(4)内置电极自动清洗装置，IP68防护等级；
(5)3.2寸彩色触摸屏，分辨率240*320；
(6)支持近距离现场蓝牙查看、配置参数；
(7)4G全网通模组，支持远程查看、配置参数和远程升级等；
[bookmark: _GoBack](8)32M大容量FLASH数据存储：分钟数据、小时数据和日数据，能保存一年或以上；
(9)休眠工作电流约90uA，续航时间至少6个月；
(10)1组12.6V输出的可充电电池组，容量为45000mAh的锂电池。




[bookmark: _Toc10101]第三章 软硬件功能
主菜单界面有四个菜单：实时数据、历史数据、系统参数、其他功能。
(1) 实时数据：显示实时数据。
(2) 历史数据：查询历史数据、导出历史数据、清除历史数据。
(3) 系统设置：基本参数、网络参数、平台参数、雨量参数、仪表1参数、仪表2参数。
(4) 其他功能：时间校准、屏幕校准、测试、不常用、固件升级、产品信息等。
[bookmark: _Toc451438722][bookmark: _Toc11265][bookmark: _Toc28554]3.1实时数据
用于显示RTU采集数据的实时值；显示格式如下：
(1) 通信状态：RTU与平台通过状态
RTU通过SOCKET与平台通信，有四种通信状态：N、G、E和C。
a) N代表RTU的远程模块处于空闲或初始化失败；
b) G代表RTU读卡成功，正在注册网络；
c) E代表RTU注册网络成功，正在连接平台；
d) C代表RTU连接平台成功，正在与平台通信。
(2) 系统时间：RTU从微处理器RTC获取到的时间
1)第二平台连接成功状态下，支持自动校时功能。
2)基站校时可能会因运营商原因，故暂时不支持。

(3) 实时数据显示:
         [image: ]
仪表按照采集周期进行采集的实时值：
1）电池电压	电池电压值	电池电压工作状态
2）CSQ		网络信号值	远程网络工作状态
3）电导率     电导率值	电导率工作状态
4）PH         PH值		PH工作状态 
      5）水温       水温值		水温工作状态
[bookmark: _Toc451438723][bookmark: _Toc6620][bookmark: _Toc17160]3.2历史数据:
[bookmark: _Toc3035]	历史数据界面：查询历史数据、导出历史数据、清除历史数据。
(1)查询历史数据：
按界面提示的信息、步骤流程进行操作，查询历史数据。
(2)导出历史数据：
按界面提示的信息、步骤流程进行操作，U盘导出历史数据。
(3)清除历史数据：
按界面提示的信息、步骤流程进行操作，清除所有历史数据。
[bookmark: _Toc20644]3.3系统参数
[bookmark: _Toc1437][bookmark: _Toc4802]3.3.1基本参数 
(1) 设备编码：RTU的设备编码(即MN号)，也是设备与平台连接的唯一编码。
(2) 采集周期：RTU采集数据的周期，单位为分钟。
(3) 保存周期：RTU保存采集数据的周期，单位为分钟。
(4) 发送周期：RTU上报数据给平台的周期，单位为分钟。
(5) 平安周期：暂不使用(略)。
(6) 工作模式：RTU配置为两种工作模式：正常模式、睡眠模式。
1)正常模式：RTU与远程平台一直保持通信，即实时在线。
2)睡眠模式：RTU空闲状态进入低功耗休眠状态，等待采集周期自动唤醒或手动按[确定]按键方可唤醒设备。
(7) 信道：固定为GPRS，其他略。
[bookmark: _Toc16887]3.3.2网络参数
(1)APN:(略)
(2)拨号名称：(略)
(3)拨号密码：(略)
(4)FTP地址：(略)
(5)FTP端口：(略)
(6)FTP密码：(略)
注：出厂时已经设置了相关网络参数，建议不要修改。

[bookmark: _Toc25045][bookmark: _Toc6361]3.3.3平台参数  
(1)通讯协议1：国标HJ212-2005 / HJ212-2017。
(2)平台地址1：设置平台的IP地址。
(3)平台端口1：设置平台端口号。
(4)手机号1：暂不使用，(略)
注：平台1为用户平台，平台2为固定平台(参数不可更改)。
[bookmark: _Toc22303]3.3.4雨量参数
	暂不使用，不需更改，(略)。
[bookmark: _Toc16954]3.3.5仪表1参数
电导率传感器仪表，默认出厂已配置好，不需更改。
[bookmark: _Toc788]3.3.6仪表2参数
[bookmark: _Toc18754]PH传感器仪表，默认出厂已配置好，不需更改。
[bookmark: _Toc7732]3.4其他功能
[bookmark: _Toc18233]3.4.1时间校准
点击该按键，按照界面提示信息、步骤流程进行校准。
[bookmark: _Toc25257]3.4.2屏幕校准
点击该按键，按照界面提示信息、步骤流程，正确并准确地点击4个校准圆点中心进行校准。
[bookmark: _Toc31694]3.4.3测试
(1)电压输出：12V电压开关。
(2)PH校准：按照界面提示信息、步骤流程进行校准。
[bookmark: _Toc8501]3.4.4不常用
系统复位、进入睡眠、出厂设置、远程模块、打印串口、打印信息、
命令串口、命令测试。
注：本界面功能亦为测试功能，但非专业人员不得操作，如需操作请先与本公司相关研发人员沟通联系，并经允许方可进行。
[bookmark: _Toc1259]3.4.5固件升级
3.4.5.1  U盘升级：
a)准备好一条USB延长线和U盘，将我公司授权给予的烧写文件，直接拷贝到U盘的根目录。
[image: ]
插上U盘右上角会有一个USB图标：如上图
b)点击“其它功能”->“5固件升级”之后选择U盘升级。
注：
1、U盘升级前，请先与我司确认将要升级的文件版本号。
2、升级过程不可断电，也不需进行其他操作，等待约2分钟设备自动重启后，再检查产品信息中的编译版本是否已更改来确定升级成功。
[image: ]
3.4.5.2  SRWF和FTP升级是我司远程操控进行升级。
[bookmark: _Toc10936][bookmark: _Toc50474496]3.4.6产品信息
包括：硬件版本、软件版本、编译版本等。（升级后需要查看）


[bookmark: _Toc8311]第四章 安装与维护
[bookmark: _Toc15349]4.1接线方法
接线说明：
RS485 A+：RTU设备的棕色线对接传感器的蓝色线
RS485 B-：RTU设备的黄绿色线对接传感器的白色线
12V+ ： RTU设备的蓝色线对接传感器的红色线
12V+ ： RTU设备的红色线对接电源组的红色线
GND地：RTU设备的黑色线对接电源组的黑色线对接传感器的黑色线

[image: ]
[bookmark: _Toc7354]4.2安装规范
[bookmark: _Toc9316]4.2.1安装支架尺寸
[image: ]   
[image: ]

[bookmark: _Toc1132]4.2.2安装位置

[image: ]
(1) K72排水末端智能监管系统安装在井盖下。
(2) K72主要包含两部分：数据采集器和防护桶。
(3) 数据采集器内置锂电池和RTU。
(4) 数据采集器应通过安装支架安装固定在污水检测井内牢靠的井壁上。
(5) 防护桶里面安装了pH在线分析电极、电导率在线分析电极和自动清洗装置。
(6) 数据采集器和防护桶通过通讯线缆连接，通讯线缆包含RS485总线和电源线。
(7) 防护桶通过钢丝绳与安装支架连接。
(8) 安装K72时，务必将外壳的四个螺丝拧紧，这样才能达到防水。
[bookmark: _Toc24687]4.3锂电池、传感器维护保养说明
[bookmark: _Toc29824]4.3.1 锂电池充电
数据采集器内置的锂电池包少于8.8V时，需要进行充电。需要使用专用充电器进行充电，充电时间约为12个小时。
[bookmark: _Toc10926]4.3.2 PH使用和保养
pH传感器在测量时，应先在蒸馏水中（或去离子水）中清洗干净，并用滤纸吸干水分，防止杂质带进被测液中，传感器的1/3应插入被测溶液中。
传感器不用时应洗净，插入加有3.5mol/L氯化钾溶液的保护套，或将传感器插进加有3.5mol/L氯化钾溶液的容器中。
检查接线端子处是否干燥，如有沾污，请用无水酒精擦拭，吹干后使用。应避免长期浸泡在蒸馏水或蛋白质溶液中，并防止与有机硅油脂接触。使用时间较长的传感器，它的玻璃膜可能变成半透明或附有沉积物，此时可用稀盐酸洗涤，并用水冲洗。传感器使用时间较长，出现测量误差时，须配合仪表进行标定，进行校正。
当用以上方式对传感器进行维护和保养时仍不能进行标定和测量时，说明传感器已经失效，请更换传感器。


标准缓冲液pH 值对照参考表
	Temp(℃)
	4.00
	4.01
	6.86
	7.00
	9.18
	10.01

	0
	4.00
	4.00
	6.98
	7.12
	9.46
	10.32

	5
	4.00
	4.00
	6.95
	7.09
	9.39
	10.25

	10
	4.00
	4.00
	6.92
	7.06
	9.33
	10.18

	15
	4.00
	4.00
	6.90
	7.04
	9.28
	10.12

	20
	4.00
	4.00
	6.88
	7.02
	9.23
	10.06

	25
	4.00
	4.01
	6.86
	7.00
	9.18
	10.01

	30
	4.01
	4.02
	6.85
	6.99
	9.14
	9.97

	35
	4.02
	4.02
	6.84
	6.98
	9.17
	9.93

	40
	4.03
	4.04
	6.84
	6.97
	9.07
	9.89

	45
	4.04
	4.05
	6.83
	6.97
	9.04
	9.86

	50
	4.06
	4.06
	6.83
	6.97
	9.02
	9.83



[bookmark: _Toc12533]4.3.3 PH校准
[bookmark: _Toc525914366]校准（pH在线分析电极为了保证测量精确，建议3-6月内校准一次，校准需要使用标液进行校准，标液需要自行另外购买）
注意：传感器在出厂前已经校准，若非超出测量误差，不宜随意校准。
a） 零点校准
用量筒量取250mL的蒸馏水，倒入烧杯中，加入pH=6.86的校准粉一包，用玻璃棒搅拌均匀，直至粉末完全溶解，配置pH=6.86的溶液，将传感器放入溶液中，等待3～5分钟，待数值稳定后看显示的数值是否是6.86，如果不是则需进行零点校准，校准指令参照附录。


b） 斜率校准
酸性溶液时：用量筒量取250mL的蒸馏水，倒入烧杯中，加入pH=4.00的校准粉一包，用玻璃棒搅拌均匀，直至粉末完全溶解，配置成pH=4.00的溶液；将传感器放入溶液中，等待3～5分钟，待数值稳定后看显示数值是否是4.00，如果不是则需进行斜率校准，校准指令参照附录。
碱性溶液时：用量筒量取250mL的蒸馏水，倒入烧杯中，加入pH=9.18的校准粉一包，用玻璃棒搅拌均匀，直至粉末完全溶解，配置成pH=9.18的溶液；将传感器放入溶液中，等待3～5分钟，待数值稳定后看显示是否是9.18，如果不是则需进行斜率校准，校准指令参照附录。
[bookmark: _Toc25562]4.3.4 电导的使用和保养
电导需要进行周期性的清洗，保养周期由客户根据自己的工况来决定。常规电导的清洗方法：用软毛刷清除附着物（注意避免划伤电极表面），再用清水清洗。
[bookmark: _Toc31086]4.3.5 电导校准
电导一般情况不需要校准。
[bookmark: _Toc28564]4.3.6自动清洗装置
本产品带有自动清洗装置，每次采集周期都会对传感器探头进行自动清洗，该自动清洗装置带的软毛刷属易耗材，建议一个月维护一次。
[bookmark: _Toc25452]4.4产品的运维指引
1、在设备正常运行的情况下，PH、电导探头将3-6月进行维护、校准一次，若是发现校准值（主要指PH探头）有异常，则需要跟我司联系。
2、要是维护过程中不小心导致传感器损坏或者不当使用所造成的损坏，若需要维修或调整，请寄回，但运费需自付。
3、设备需要更换电池或者给电池充电时，建议准备好一把伞，防止突然下雨或者有不明物体掉进设备里面。
[bookmark: _Toc21559]4.5设备的保修 
设备自出货之日起，免费保修一年。人为损坏的情况不在保修范围之内。
具体保修条款请参考本说明书附件的“产品的售后服务”。




[bookmark: _Toc28498]附件一 产品的售后服务
一、产品的退换
用户自验收货物起一个月内，如出现非人为损坏的质量问题，如由于产品的设计和／或制造缺陷和／或软件瑕疵而发生的产品故障，本公司免费为用户更换一台同型号同规格的产品。
二、产品的保修期限
凡符合本公司所规定的保修范围与条件，即可享受整机免费保修一年的服务。
三、产品的保修条件
1、保修期从用户收货之日算起。在保修期内，如产品在正常工作
发生故障，本公司将免费对产品提供维修服务，用户须负责送修一程的运输费用。如由于人为或者是操作不当或自然损耗／灾害而产生的故障，用户须负责全部的维修费用，并支付由此而产生的一切运输费用。
2、如由于产品设计/制造缺陷/软件瑕疵产生的产品故障，本公司负责免费维修，用户须负责送修一程的运输费用。
3、由于自然灾害、雷电、事故等不可抗拒因素对产品造成的设备损坏或故障，本公司有义务提供咨询和维修服务，但不属免费保修范围。
四、产品的返修事项
1、对保修期过后的产品返修，只收取零件成本费用，不收取人工费用，但用户须负责送修一程的运输费用。
2、对维修更换后的硬件将享有三个月的保质期。
3、本公司如要更换价值高的零件必须向用户说明情况。
4、不能修复的产品，本公司将征求用户处理意见。
5、本公司在修好产品好后通知用户，用户收到通知七天内须支付零件费用。
五、设备返厂维修指引
1、设备返厂维修流程：
填写《售后服务登记表》，维修人员能高效确定该设备情况
将登记表与设备一同打包寄回，确保正常运输不会造成损坏
我司检测评估——报价——客户确认/缴费——开始维修
维修完成，客户1周内取回维修好的设备
STEP 1
STEP 2
STEP 3
STEP 4







2、设备返厂前，客户须填写《售后服务登记表》（如无打印条件，请在纸张上手写相关信息随设备寄回）；返厂的设备如无联系人、电话、故障现象等基本信息，售后维修部将不能提供及时的服务；
3、设备维修完成后，免费保管一周，超过会收取一定保管费；
4、《售后服务登记表》同样适用兑换机、借用机、退货机返厂前的信息登记。
[bookmark: _Toc50474498][bookmark: _Toc7745]附件二 广州博控售后服务登记表
	售后性质：   维修     换货设备返还     借机返还     退货
1、客户单位：                                    
   客户属性： 运维或承建单位    业主单位    其他
2、联系人：                        联系电话：                       
3、设备型号：                      数量：                           
4、是否有与我公司销售经理或其他人员联络？
是，姓名             ，否
5、故障描述：                                                        
                                                                     
设备寄送地址：广东省广州市南沙区珠江东路271号奥园C栋9楼售后维修部
收件人：罗工      电话：020-39099967    邮编：511458

	6、设备返还地址、收件人、电话：


（重要，设备维修完毕后，将按此地址寄回，请用正楷字体填写）


温馨提示：
1、 如果您有与我公司销售经理或其他人员联系，请在表中填上他们的姓名，以便我公司售后维修部能给您提供更及时、快捷和个性化的服务；
2、 请将此登记表填写后与设备一同打包寄回我公司；
3、 若是借机返还、退货业务，上表中第5项不必填写。
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